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Presentación

El Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud es el instrumento con el que el Ministerio
de Sanidad ordena, junto con las comunidades autónomas, las prioridades de mejora de la calidad
asistencial en toda España. No es una ley, sino un plan de acción: se organiza en 6 áreas de actuación,
que se despliegan en 12 estrategias, y estas en 41 objetivos y 189 proyectos de acción, cada nivel
con su horizonte temporal: las estrategias, a medio y largo plazo; los objetivos, a medio plazo; y la mayor
parte de los proyectos, a corto plazo. S01

La Estrategia 8 es la dedicada a la seguridad del paciente. Su título literal —«mejorar la seguridad de los
pacientes atendidos en los centros sanitarios del Sistema Nacional de Salud»— resume su finalidad:
reducir el daño que la propia atención sanitaria puede causar. De ella han salido los sistemas de
notificación de incidentes, el vocabulario que hoy usamos (evento adverso, incidente, evento centinela) y
buena parte de las prácticas seguras que una enfermera aplica cada día. S01,S04

Este tema se estudia en cuatro pasos: qué es el Plan y en qué norma se apoya; cuáles son sus áreas,
estrategias y objetivos; qué dice exactamente la Estrategia 8 y cómo evolucionó; y cómo se concreta todo
ello en el Servicio Canario de la Salud. S05,S06,S07

RECUERDA  El epígrafe pide tres cosas encadenadas: áreas de actuación (cuántas y cuáles),
estrategias y objetivos (la estructura del Plan) y, dentro de ella, la Estrategia 8 con su
contenido. Es un tema de estructura: si se memoriza el esqueleto, los detalles se colocan solos.


